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SPECIALE LAVORO E FORMAZIONE

Soft skill. Sesvil, che a Brescia ha sede in via Malta 12, si occupa da oltre 15 anni di personale, con particolare attenzione alle «competenze trasversali»

LE DOTI PERSONALI
CHE FANNO
LA DIFFERENZA

= Sesvil si occupa da oltre 15
annidiricerca eselezione, ou-
tplacement, formazione, con-
sulenza per il personale. Ha

sviluppato uno specifico
know-how per la valutazione
delle soft skill (competenze
trasversali) che favoriscono
anche irisultati aziendali. Ne
parliamo con Massimiliano

Bergomi, consigliere delega-
to di Sesvil, che a Brescia ha
sede in via Malta 12.
«Realizziamo processi diva-
lutazione delle soft skill, I'in-
sieme di abilita non tecniche
che sostengono una parteci-
pazione efficace sul lavoro,
connesse a qualita, atteggia-
menti personali, abilita socia-
li e gestionali - spiega Bergo-
mi-. Sono competenze intan-
gibili, difficili da valutare sen-
za un adeguato know-how e

da cui dipende la qualita del-
la performance. Spesso sirile-
vano difficolta nel gestire per-
sone tecnicamente ineccepi-
bili ma con criticita direlazio-
ne, motivazione, coinvolgi-
mento».

Nonsolo sapere tecnico. Spes-
so il processo di valutazione
interno delle aziende & basa-
to solo sulla verifica del sape-
re tecnico, senza approfondi-
rele caratteristiche individua-

li che fanno invecela differen-
za, con serie conseguenze. So-
no dimensioni che si posso-
no valutare prevedendoil gra-
do di successo o meno nel
ruolo lavorativo di un candi-
dato.

Un'analisi svolta su cento
casi di selezione del persona-
le gestiti tra il 2013 e il 2015
dimostra che un buon baga-
glio tecnico non & sufficiente
per occupare COn Successo
un ruolo professionale: tra-
durre abilita e saperi in risul-
tato economico richiede com-
petenze orizzontali come pro-
blem solving, team work, ge-
stione del tempo, orienta-
mento al cliente, capacita di
apprendere e di comunicare.
«Abbiamo strumenti oggetti-
vi che permettono diverifica-
re le soft skill possedute dal
personale in fase di nuovo in-
serimento lavorativo - conclu-
de Bergomi - e di valutare i
collaboratori dell’azien-
da». //




